Mobilni hospic

Ondrasek

ZPUSOB PODAVANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI:

Klienti maji prdvo a moznost podavat stiznosti, podnéty a pfipominky na kvalitu a poskytovani Odlehcovaci

sluzby Ondrasek stejné tak jako na praci jednotlivych pracovniki.

Béhem prace s klienty aktivné zjistujeme spokojenost s vyuzivanim naSich sluzeb.

O mozZnosti si sté¢Zovat informujeme klienty pfi uzavirani smlouvy, prostfednictvim letak(, nasténky

Vv budové MHO, o.p.s. a webovych stranek.
JAKOU FORMOU?

Stiznost, podnét a pfipominku je moZno podat pisemnou formou, bez strukturovaného formulare,

vlastnimi slovy klienta.

1. Stiznost, podnét a piipominku je mozné podat ustné pracovnikovi poradny do pisemného zaznamu

(viz protokol o jednani).
JAKYM ZPUSOBEM?

2. Stiznost, podnét a ptipominku Ize podat osobné pracovnikovi nebo do schranky, ktera je umisténa u
vchodu do sidla Mobilniho hospice Ondrések, o.p.s.

3. Stiznost, podnét a pfipominku Ize =zaslat elektronicky na emailovou adresu:
odlehcovaci@mhondrasek.cz.

4. Stiznost, podnét a pfipominku lze podat i anonymné, do schranky, kterd je umisténa u vchodu do

sidla Mobilniho hospice Ondrasek, o.p.s.

Anonymné vyplnénim online dotazniku na www.mhondrasek.cz.

Kdo miuzZe stiznost podat:

uzivatel sluzby

zakonny zastupce (opatrovnik)

pecujici

rodinny pfislusnik

fyzicka ¢i pravnicka osoba zastupujici zajem uzivatele sluzby

FORMY VYRIZENI STIZNOSTI

Pisatel stiznosti mize vyuzit jakoukoliv formu podani stiznosti. M4 moZnost ji dorucit osobné sepsanou

formalné¢, mad moznosti ji sepsat vlastni rukou, ma moZnost ji zaslat emailovou korespondenci, nebo

nav§tivit poradnu a osobné do protokolu o jednani uvést divod stiznosti. Pokud chce ziistat pisatel

V anonymité, mize svou stiznost vhodit do schranky u vchodu organizace nebo jej anonymné zaslat na

adresu MHO, o.p.s.
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ZPUSOB VYRIZENI STIZNOSTI

e Stiznost je pfeddna vedoucimu pracovnikovi. V piipadé, Ze je stiznost vedena na vedouciho
pracovnika, je pfedana fediteli MHO, o.p.s.

e Maximalni lhiita pro vyfizeni stiznosti je 30 dnti. Stiznost je vyfizovana pisemng.

e Odpovéd na stiznost, podnét a pfipominku obsahuje informace tykajici se mozné napravy,
odstranéni nedostatkli na ptedmét uvedené stiznosti. Pisemné vyhotoveni stiznosti se zasila pisateli
na uvedenou adresu.

e V pfipad¢ anonymniho podani, je odpovéd’ vyvéSena na budové pii vstupu do organizace MHO,

0.p.s. a na webovych strankach, a to po dobu 14 dni.

Pokud klient neni spokojen s vyfizenim své stiznosti, mize se odvolat:

Krajsky urad Moravskoslezského kraje:

Krajsky ufad - Moravskoslezsky kraj

28. tijna 117

702 18 Ostrava

tel.: 595 622 222

fax: 595 622 126

elektronicka podatelna: posta@msk.cz

néazev datové schranky: Moravskoslezsky kraj

identifikator datové schranky: 8x6bxsd
Ministerstvo prace a socialnich véci CR:

MPSVCR

Na Pofi¢nim pravu 1
Praha 2, 128 01

tel.: 221 922 664

e-mail: posta@mpsv.cz
Verejny ochrance prav:

Kancelar vefejného ochrance prav

Udolni 39, Brno, 602 00
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tel.: 542 542 111

e-mail: podatelna@ochrance.cz

EVIDENCE STIZNOSTI

Evidence stiznosti je vedena Vv kancelaii Odlehcovaci sluzby Ondrasek formou Evidence stiznosti,
piipominek a naméti. Pristup do evidence stiznosti maji: pfedseda a Clenové spravni rady spolecnosti,
feditelka, socidlni pracovnice.

Evidence stiznosti a piipominek po skonéeni kalendainiho roku je statisticky zpracovana. Udaje jsou
k dispozici v evidenci stiznosti pfipominek a naméti na konci ptislusného kalendarniho obdobi.

Vystupy z evidovanych stiznosti slouzi jako podnét pro zvySovani kvality poskytovani sluzby.
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