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SOCIALNI PORADNA
A PORADNA PRO POZUSTALE
MOBILNIHO HOSPICE
ONDRASEK

9 Ocitli jste se v tézkeé Zivotni situaci dusledkem
nevylécitelného onemocnéni?

Q Pecujete o sveé blizké doma a citite se péci vyCerpani?

Q Chcete o svého blizkého pecovat a nevite,
kdo a jak by Vam mohl pomoci?

Q Zemrel Vam nékdo blizky a vyrovnavate se s touto ztratou,

hledate oporu a radu?
Q Chteéli byste s nekym sdilet Vas smutek?

Nase sluzby nabizime zdarma a anonymneé.




CO VAM NABIZIME

PomUzZeme zorientovat se ve Vasi nepfriznivé socialni situaci.
Poskytneme psychosocialni pomoc a krizovou intervenci.

Poskytneme informace o moznostech pomoci pfi péci

a umirani osoby blizké s nevylécitelnym onemocnénim.

Zprostredkujeme informace o narokovych davkach (prispévek
na péci, na bydleni, osetfovné apod.).

PomUzeme pri zprostfedkovani psychologické, duchovni
péce, zajistime poradce pro pozUstalé apod.

Zprostifedkujeme zapUjc¢eni kompenzacnich a zdravotnich
pomuUcek.

Nabidneme bezpecny prostor pro truchleni jak individualng,
tak v ramci nami poradanych svépomocnych skupin.

@ Poskytneme poradenstvi v oblastech pohrebnictvi a pozUsta-

losti.

POSLANI

Poslanim Odborného socidlniho poradenstvi Mobilniho hospice
Ondrasek je poskytovat klientdm informace, podporu a doprovazeni
pri pécCi o umirajiciho, stejné jako v nelehké dobé po umrti blizkého.
Jsme tu pro vSechny, ktefi se vyrovnavaji s zivot limitujicim
onemocnénim.
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DULEZITE ZASADY NASi SLUZBY
Zachovani ddstojnosti klienta
Respektovani individualni potieby klientd
Diskrétnost

Nestrannost a rovny pristup

CO POTREBUJETE VEDET
NaSe sluzby poskytujeme na zakladé dstni smlouvy.

Mate pravo spolupraci kdykoliv bez udani ddvodu ukoncit
nebo si vybrat jinou sluzbu.

Mate pravo si stézovat, pokud s poskytovanim sluzby

nebudete spokojeni.

Vasi povinnosti je informovat pracovnika o pripadném zruseni
schlzky.




JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT?

€@ OSOBNE
po predchozi telefonické domluvé na adrese
Gurtjevova 459/11, 700 30 Ostrava-Zabieh
PONDELI: 8:30-15:00
CTVRTEK: 8:30-17:00

¥ TELEFONICKY
ve vsednich dnech od 8:00 do 15:30
SOCIALNI PRACOVNICE Tel.: 724 975 278
Tel.: 603 566 336
PORADCE PRO POZUSTALE Tel.: 725 409 412

@ TERENNE
ve vsednich dnech po predchozi domluvé od 8:30 do 15:30

¢ E-MAILEM
socialni@mhondrasek.cz
www.mhondrasek.cz

Y iguiciess  OSTRAVA




